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1 Een trots PAARD 1
We kijken eerst naar de stukken
De medewerkers van het Stadsdeel Centrum? We voelen ong'een loper (ze schuiven wat af met ons), een verkeerd gebruikte pion
(“nee, ik kan niet naar achteren, dat is tegen de regels™) el'rll é)c_)ral een trots PAARD (‘we doen overal mee, vooral in het eindspel).

2 Soepel over alle vakken

We beschrijven het speelveld TG

Stadsdeel Centrum speelt op een enorm groot speelveld. Ze doen mee op alle vakjes. Dat doen ze volgens plan. Maar als het niet
kan zoals het moet, dan moet het maar zoals het kan. Dat is het — ifde kern ~ het speelveld van intégraliteit & flexibiliteit.
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Schaak (doo e-Zi’o de Leeuw) . ;--‘E
Het schaakbord heeft 64 vak S daar moet je het mee spelen %
Het is maar een spel, het echte leven heeft er oneindig veel meer!
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1- Toch kan schaken'soms rjetgo ingewikkeld zijn ?
*"Q‘ Het lijkt soms net op het Ie\'{en, MEVIouwW, meneer:
Met al zijn kleine frustratie-tjes, kan ik'u mededelen
¥
Ga maar na je bent een loper, maar je komt soms niet vooruit
S . Je wilt eens lekker aan de gang, maar er is iets waar je op stuit

= __ Of je bent een paard dat wil rennen, maar je staat al een tijdje op de gang
Ze maken een liedje om je te jennen, aan de muur je paardehoofdstel, al veel te lang
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Of je bent dit stuk moet je horen, een toren van echt ivoor
Je bent wel veilig in die ivoren toren, maar het is ook wel eenzaam hoor

Nee dan liever iets met het vorstenhuis, de koningin van het spel
Best snel, maar overal loert gespuis, vin je het goed dat ik de BVD even bel

Je bent koning en je voelt je mat, je staat daar maar stokstijf te staan
Je kan geen kant op, je bent veel te belangrijk om lekker de wijk in te gaan

Je kunt maar het beste een pionnetje zijn
Die valt pi_et z0 op maar komt een heel eind
Is za*aan de overkant en kijk dat is fijn
Voaf je het weet kan jij de doorbraak zijn

Wi
Z0 is het leven soms een schaakspel
Soms zet je een grote stap, soms een kleine
Soms kan je iets niet, soms kan je iets wel
Soms is het wat mat. En soms is het wat fijner

Soms is het ook wel goed om stil te staan
Je kunt dan even nadenken, daar op je post
Je weet ook nooit zeker wat de ander doen zal gaan
en wat jij nou zetten mag, en of je wordt verlost
Maar net als in schaken kun je winnen en dan win je met een lach!
Dan waaien de wolken over en wordt het een goeie dag!
- Want als de loper loopt, het paard rent,
de toren schuift en de koningin wuift,
en de koning speelt met de pion
een leuk partijtje in de zon
Dan is het raak, dan is het raak, dan is het schaak!




3 Op pad met de loper

De loper voelt zich thuis in het stadhuis

Het Stadsdeel Centrum loopt steeds vaker binnen in het Stadhuis. Dat blijft een lastig spel. Dit zijn goede zetten:

Maak de stadhuis collega deelgenoot van jouw probleem

Laat op een positieve manier zien wat je allemaal hebt klaargespeeld in de afgelopen periode. Met profileren is niks mis,
integendeel.

Investeer in een persoonlijk netwerk. Laat de stadhuis collega’s ook profiteren van jouw netwerk in de wijk.

En, als het moet, maak duidelijk dat het stadhuis afhankelijk is van het stadsdeel. Dwing af dat je op tijd geinformeerd en betrokken
wordt. Verover — op termijn - een permanente plek aan de beleidstafel. Ga niet te ver in ‘de strijd zoeken’; haal het wantrouwen uit
het eigen hoofd. Collegialiteit is uiteindelijk de oplossing!

4 De pion

Loopt zelfverzekerd rond in de wijk

De pion ziet van alles en wordt overal op aangesproken. Rondplassende mannen, verdachte garageboxen, burgers die het
onmogelijke eisen, de zeer frequente hulpvragen over van alles en nog wat.... het gaat maar door ..

Het juiste spel van de pion?

Inderdaad, alles gaat het stadsdeel aan! Dat is het uitgangspunt.

Niet verstandig is te lang blijven doorgaan met het willen oplossen. Er komt een tijd van opschalen wanneer bijvoorbeeld instellingen
niet voortvarend genoeg werken. Opschalen is geen matennaaierij! Wel zijn er twee belangrijke spelregels: meedelen aan de
betreffende partners dat je deze stap zet en vooral, ook na het opschalen, blijven volgen wat er gebeurt!

Wie het werk in de wijk goed wil doen, moet creatief zijn. Standaardoplossingen voldoen soms, maar niet altijd. Originele
antwoorden bedenken is steeds weer nodig. Kijken of de oplossing in bijvoorbeeld Amsterdam ook hier zou werken. Dus ook: de
eigen kennis voortdurend op peil houden (ondanks alle drukte)

De pion bewaakt voor alles de eigen gezondheid: er zijn grenzen aan ‘het werken’.
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‘f \ Kan alle kanten op, is er altijd bij, maar wordt ook behoorlijk

A door anderen heen en weer geschoven hoor

7 . .
gjg]n ook een loper, die snel kan lopen en overal voor wordt ingezet

mg zit in stadsdeelcentrum op zijn plek, pas op dat je hem niet stoort

Maar samenwerking met ocw enzo dat is nog niet zoveel

. > I ..-. ..:\\\ . - . -
Wel'samenwerking gevonden in de kleine teams op de werkvloer hier
Ze denken in de gemeente in kaders, maar wij zijn universeel!

De rest van het stadhuis is een hoop lokdoosjes voor de mier

De nieuwe manier van werken, integraal, daar moeten we heen dat staat
” L_Jj@ je eigen vakdiscipline stappen, in de ander zijn keuken kijken
Tussen'de'fe-alrn'é gaat het goed, als de een uitvalt komt de ander in de plaats
Dat is beperkt tot je vakgebied natuurlijk, maar je kunt elkaar toch verrijken
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. Ee'n‘ Dreafh_team worden, daar gaan we er met zijn allen op af, en dat gaat goed

Als pion en koning goed samenwerken worden beiden koningin!

—§qmenwerkihg%l3‘ihngﬂ de wijken gaat goed, Groen staat ook op de welzijns-hoed!

Izijn gaat voor de burger ook de bomen en de lantaarnsin .

Universeel zijn is soms lastig, je bent afhankelijk van anderen
Flexibiliteit t.o. starheid, sommige zaken doe je volgens een plan
Zoals met het ophalen van huisvuil dat moeten we niet gaan veranderen

Maar ben je een kogellager of een windvaan, warmee je alle kanten op kan?

Met bewoners, onderwijzers, in de wijk moeten we een lekkere mix maken
L - L "
: #Vvan planmatig zijn en flexibiliteit (ingaan op actualiteit dat ook!)
w4  Flexibelzijn is spannend, maar je bent soms bezig om in Nergens te geraken

/. 4 Jehebt de vrijheid maar pas het goed toe anders raak je van de kook!
iy~ 8 “ — -
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De toren zorgt voor samenwerking in het team.

De communicatie in de teams gaat behoorlijk goed. De communicatie tussen de wijkteams verloopt minder frequent. Dit vraagt om
extra aandacht. Een gevoel dat leeft is.. ik ben niet van dat wijkteam, waarom moet ik weten wat ze daar doen.. Velen stellen dat het
wel nuttig is te weten wat zich ‘elders’ afspeelt.

Dan de communicatie tussen de teams en het stadsdeelmanagement. De helft van alle aanwezige teamleden stelt dit management
goed te informeren. De managers zelf hebben niet te klagen (‘we halen veel, op’). De communicatie richting de teams kan beter.
Hierin ligt ook uitdrukkelijk een rol voor de teamleiders. Een aandachtspunt komt vooral naar voren: wanneer iemand uit het
stadshuis of de instellingen stelt ‘ik heb dit met jouw management afgekaart’, wees dan een tikje wantrouwend; check eerst of dit
z0 klopt!

Een ‘gevoelen’ valt op: mensen, vergeet niet, we zijn al flink op streek als het gaat om de onderlinge communicatie, vergeet dat nou
niet ...!

Suggesties vanuit de toren: (1) Stadsdeeloverleg herzien, tussen teams (zowel wijk als vakgericht) ; (2) Vooroverleg binnen
wijkteams. (3) Agenda maken voor gemeenschappelijke wijkteams. (4) Vakteams moeten iets met elkaar.



Sterk speelmoment (Voor Ted)

Een beetje Verliefd (voor Ted) naar Haze
door Feico de Leeuw

In het stadsdeelkantoor
Zat ik van de week

En ik voelde mij

Daar zo alleen

Ik zat daar op een kruk

't Was er warm en druk

Ik verlangde zo naar jou
Hier aan m'n zij

Ja ik denk nog steeds

Hoe 't was geweest

Toen je bij Leefbaarheid

hier naast me zat

Ik vroeg "denk je mee"

Dat vond jij okee

Toen je bloosde, naar me keek
Werd ik zo week

refr.:

'n Beetje verliefd ('n beetje verliefd) h\\\*’ ;
Ik dacht een beetje verliefd (haa haa hg

Als ik wist wat jij toen dacht

Had ik nooit op jou gewacht

Van jouw terugkeer kan ik dromen

Jij was toen een collega van mij
Maar die droom ging snel voorbij
Tedje lieverd het ga je goed
Maar denk ook nog eens aan mij

Jij stond op en zei

"Hou m'n plaatsje vrij

Ik moet even weg

Maar 'k ben zo terug"
Ach die kruk bleef leeg
Tot ik in de gaten kreeg
Dat je wegging zonder mij
Ik was weer alleen



6 Het Paard

Hoe gaat het Stadsdeel Centrum op met de opdrachtnemers..

Een prachtige collectie voorbeelden komt langs ..Met als moraal ... als instellingen het ergens niet goed doen, ga het dan niet a priori
overnemen! Hoe verleidelijk dat ook is ..

Wat dan wel: Aanspreken, netjes opschalen en blijven monitoren,

7 Nieuw stuk

Nieuwe baas Tim komt ook gezellig langs.

Hij denkt na deconcentratie 2.0. We geven hem mee dit verhaal uit te breiden, en niet ingrijpend te herschrijven. Tim roept op: Als
iets niet helemaal goed gaat, durf het - met feiten en bewijzen graag — aan het management duidelijk te maken. Tim belooft dan als
het moet op de escalatieladder te stappen!
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