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Wij zijn er ook (nog)
Die verpleegkundigen .. rennen als bezige baasjes .. door het ziekenhuis ..
Misschien is het vanwege deze snelheid dat ze wat buiten beeld zijn. De goede verstaander hoort ze echter roepen: “Mogen we wat meer aandacht alstublieft..?”

Papier

Een belangrijk wapen voor alle verpleegkundigen is het patiéntendossier. Het nu nog overwegend papieren dossier. Deze papieren werkelijkheid kent slordige
kantjes. Het gaat op zich best goed .. alleen .. soms .. moet het dossier uit de koffiekamer gevist worden, is het handschrift van de dokter bijna onleesbaar. Of
wordt een plakkertje met belangrijke informatie verloren.
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Nieuw: Het EPD voor verpleegkundigen!
Een mogelijke oplossing cirkelt al tijden rond. Ook in Dordrecht. Dat is het Elektronische
Patiénten Dossier (EPD). Voor verpleegkundigen. Een prachtige digitale klapper waarmee op

compacte wijze gegevens gedeeld en aan elkaar gelinkt worden.

Het begon in 2000

Inderdaad, het cirkelt al een tijdje rond. Zowel in 2000 als in 2004z zijn voor dit dossier zoals
dat heet werkgroepen opgericht. Dat is helemaal niet goed afgelopen; die zijn verdampt!
Totdat ‘held’ Gerard Geytenbeek het onderwerp weer oppakte. Wat ook handig was voor
het afronden van zijn studie. Hij zette het EPD opnieuw op de agenda. Wist u trouwens dat
op sommige plaatsen bij Albert Schweitzer verpleegkundigen zelf een EPD in elkaar

geknutseld hebben? Dat EPD .. is er dus eigenlijk al!




Tel uit je winst
De nieuwe vrienden van het HAGA (uit Den Haag dus) zetten wat feiten op een rij. Inderdaad, het EVD (zo noemen zij het) is naast informatiebron ook een agenda. En zet zelfs
aan tot een nieuwe werkwijze. Het dwingt tot nadenken over de rol van de verpleegkundige. En leidt zelfs tot het ‘bijstellen’ van administratieve processen. Tel uit je winst.

Dubbelingen en administratieve overlast worden verleden tijd, terwijl het ook nog eens een kwaliteitsimpuls geeft!

Dat gaat zomaar niet
Ok, dat gaat zomaar niet. Zo’n systeem vraagt natuurlijk wel om discipline, bij het invullen van de noodzakelijke gegevens. En wie digibeet is moet heel snel op computerles!
Terwijl de opgave is het EVD zo gebruiksvriendelijk als mogelijk te ontwerpen. Probleempije is dat de andere ziekenhuizen en instellingen nog niet heel ver zijn, zelfs niet

regionaal. Dus voorlopig maar even kiezen voor de intramurale oplossing. Vindt HAGA.
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Om de draken heen..

Welke draken moeten worden verslagen, wil het EPD ook in Dordrecht een vliegende start maken?

Tsja .. de dokters moeten op termijn wel meedoen, anders gaat het niet goed. Niet alle patiéntengegevens kunnen klakkeloos worden overgenomen; het huidige systeem heeft
eerst een grondige “check up” nodig. Met als vuistregel ‘bedrijfsrisico’ kan er vast wel wat uit..!

En dan moeten keuzes gemaakt worden. Over wat (voorlopig) nog te specifiek is, voor het algemene dossier. En kijk, als we toch bezig zijn, kunnen we de EPD-discussie niet
even koppelen aan denkwerk over klinische paden. Of lopen we daarmee een ongewenste vertraging op?

Willen we het helemaal mooi doen, dan maken we meteen een visie over de patiénten, hun familie en de gewenste informatiepositie! We vergeten natuurlijk ook de andere
disciplines niet; de fysiotherapeut doet ook volwaardig mee in het EPD.

Opwinding

Mooi traject! Hoe gaan we verder? Met een werkgroep natuurlijk, met minstens 3 afdelingen erbij. We bedenken een originele manier om de aanpak echt ‘werkvloerproof' te
maken (alle SAPPERS in een wit pakje laten meelopen?). We richten ter plekke de VAR op en dit wordt het eerste advies! En als het zover is, starten we met een pilot (en dat
betekent echt beginnen met de implementatie).

En wanneer krijgen de verpleegkundigen nu een apart feest, John?!

Eelco Koolhaas, Chief Story Officer Ministerie van Verhalen

Volg Ministerie van Verhalen op Facebook!
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